Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szabd Anikéd (Megbizott)
(changeandbalance.hu weboldal Gzemeltetdje) altal nyujtott coaching, facilitacio, ,joga
eszkozeinek hasznalata a coachingban” szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
szabalyozzak. A szolgaltatadsok megrendelésével az Ugyfél elfogadja az ASZF-ben
foglaltakat.

Megbizott Adatai:

Név: Szabd Aniko, adészamos maganszemély
Székhely: 3963 Karcsa, Dozsa Gyorgy utca 22.
Adoszam: 90747764-1-25

2. Tarhelyszolgaltatd adatai

Név: Websupport Magyarorszag Kift.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99.
Elérhetdség: support@websupport.hu

3. Szerzbdés létrejotte
A szerz6dés a szolgaltatas megrendelésével és Szabd Aniko altali visszaigazolassal jon
Iétre. A megrendelés elektronikus uton, e-mailben vagy a 0. konzultacién, széban torténik.

4. Teljesités helye, folyamata

Személyes talalkozas esetén a Megbizott vallalja, hogy biztositja a zavartalan munkahoz
szilkséges helyszint és biztonsagos kdrtlményeket.Online konzultacié esetén mindkét fél
vallalja, hogy biztositja a zavartalan munkahoz sziikséges helyszint és biztonsagos
kéralményeket. A szolgaltatas folyamata a changeandbalance.hu weboldalon leirtak szerint
torténik.

5. Dijak és fizetési feltételek

A szolgaltatasok dijait az egyes szolgaltatasok leirasanal talalhaté arlista tartalmazza.
Fizetés utalassal vagy készpénzben torténik. Utalassal torténé fizetési igényét az tgyfél
elére jelzi (név, cim, e-mail cim megadasaval). Banki atutalas esetén a fizetés a szolgaltatas
teljesitését kovetd 24 6ran belll esedékes, melyrdl szamla kerdl kiallitasra, amit a Megbizott
elektronikusan megkiild az Ugyfélnek.

Utalashoz sziikséges adatok:

Név: Szabd AnikéBank: OTP Bank Nyrt.

IBAN: HU28

Bankszamlaszam: 11773346-21442393-00000000

6. Lemondasi feltételek

Az Ugyfél jogosult a szolgaltatas igénybevételét legkésébb 24 éraval a megbeszélt idépont
el6tt lemondani. Ezen hatariddn tuli lemondas esetén a szolgaltatas dijanak 100%-a
felszamitasra kerUl.A coaching Ulések Utemezése a fenti id6keret tiszteletben tartasaval,
k6z6s megegyezéssel modosithatd. Amennyiben barmely fél varatlan helyzet (baleset,



betegség, vis maior esemény) miatt kénytelen lemondani, Megbizott kbteles Uj id6pontot
biztositani az Ugyfél szamara.

7. Adatvédelem

Szabd Aniké az Ugyfelek személyes adatait az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak szerint
kezeli.Megbizott az Ugyfél személyes adatait csak olyan mértékben kezeli, amennyiben az a
szamlazas és ugyfélnyilvantartas szempontjabdl elengedhetetlendl sziikséges.Megbizott
kételezi magat, hogy sajat jegyzeteit és a szamara atadott irasos anyagokat az Adatvédelmi
Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ugy 6rzi meg, hogy azok harmadik személy
szamara nem hozzaférhetbek.

8. Felel6sség

Szabd Aniké feleléssege korlatozott a szolgaltatasok nyujtasabdl eredé kdzvetett vagy
kozvetlen karok tekintetében. A felel6sség maximalis mértéke nem haladhatja meg a
szolgaltatas dijat.

9. Panaszkezelés
Az Ugyfél panaszat irasban teheti meg az aniko@changeandbalance.hu email cimen. A
panaszokat a beérkezéstél szamitott 30 napon belul kivizsgaljuk és valaszoljuk.

10. Jogvitak

A Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseiket igyekeznek mindenkor békés uton,
medialassal rendezni. A szerz6dés altal nem meghatarozott kérdésekben a Ptk, valamint a
kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

11. Egyéb rendelkezések

Hirlevél-feliratkozas és marketing célu adatkezelés: Az Ugyfél dnkéntesen iratkozhat fel
hirlevélre, és barmikor leiratkozhat.

Szerzédés felmondasa: Az Ugyfél jogosult barmikor megszakitani a coaching folyamatot,
errél irasban értesitenie kell a Megbizottat.

Online platformok hasznalata: Online coaching esetén a Megbizott Zoom, Google Meet vagy
mas biztonsagos platformot hasznal, és ezek adatkezeléséért a platformok felel6sek.

12. Etikai alapelvek, melyek mindkét Felet kotelezik:

Bizalom
Az Ugyféllel kbzdsen bizni kell abban, hogy szamos valasztasi lehetésége van, és hogy
sokkal jobb eredményekre is képes, mint amit gyakran tapasztal 6nhmagaval kapcsolatban.

Tisztelet

El kell fogadni az Ugyfél értékrendjét és egyéniségét, a coachingot csak ebben az esetben
lehet elvallalni. A coach altal adott visszajelzések minden esetben személyre szabottak és
az Ugyfél érdekeit szolgaldnak kell lennidik.

Informacio



Meg kell bizonyosodni réla a coaching folyamat kezdetén, de legkésébb az elsé coaching
ulésen, hogy az tgyfél tisztaban van a coaching, mint munkafolyamat Iényegével (coaching
folyamata; mit jelent a coaching és mi nem az; eszkdzei, megoldhato feladatok és célok), az
informaciok bizalmas kezelésével, pénzugyi és egyéb megallapodasokkal.

Az Ugyfél jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy pszichiatriai kezelés alatt nem all; altala
ismert pszichiatriai megbetegedése nincs.

Prioritas
A kdéz6s munka soran az els6 és egyetlen szempont kell, hogy legyen, hogy mire van az
Ugyfélnek sziiksége ahhoz, hogy teljes életet élhessen.

Titoktartas
A kdz6s munka soran és azt kdvetden teljes titoktartast kell vallalni mindarrol, amit az Ugyfél
a coaching folyamat soran elmond és megtesz.

Pontossag
Elkotelezettnek kell lenni amellett, hogy a talalkozdkat pontosan, 6sszeszedetten és
felkészllten kezdjuk, illetve fejezzik be.

Uléseken kiviili talalkozas

A kdéz6s munka ideje alatt kertlni kell minden olyan programot vagy eseményt, ahol az
Ugyféllel nem a coaching talalkozok keretében vagyunk egy térben. A véletlenszeri
talalkozasok alkalmaval a kapcsolatfelvétel az Ugyfél dontésén mulik.

Erdekkizaras
Az Ugyféltél hallott Gizleti dtleteket semmilyen formaban nem hasznalhatjuk fel sajat
céljainkra.

13. Zaré rendelkezések
Jelen ASZF moédositasanak jogat Szabod Aniké fenntartja. A médositasok a weboldalon
torténd kozzétételtél hatalyosak.

Kapcsolat:
Név: Szabd Anikd
Telefon: 06706308883

Email: aniko@changeandbalance.hu

Hatalybalépés datuma: 2025.02.25.



